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Asutuste toimepidevuse kaardistamine 2025

+*Asutuste enesehindamiskiisimustik
veebikeskkonnas, mis koosnes 59
kGsimusest;

«*Klsimustikule vastas 212 asutust, sh 442
tegevuskohta (AHT 102, EHT 138, UHT 202);

s»Kasitleti 4 teemaplokki: varud, elutahtsad
teenused, ligipaasetavus ja kriisivalmidus;

s*Suur rohk kriisivalmiduse teemaplokil
(personali tdiendav kaasamine, kriisiplaani
sisuline vaartus, teadlikkus elutahtsa
teenuse osutajatest).

s Eesmark tosta koostods KOV-i
ja teenuseosutajaga
toimepidevuse voimekust;

¢ Suunata kriisiolukorras
vajaduspohiselt ressursse,
tuginedes analtusis valja
toodud kitsaskohtadele ja
vajadustele;

+¢* Viide dokumendile:
Toimepidevuse kaardistuse
dokumendid SKA kodulehel
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Odpdevaringset sotsiaalteenust osutavate

asutuste kriisiplaani juhend ja naidisvorm

Viide juhendile ja ndidisvormile: Kriisiplaani juhend ja ndidisvorm SKA kodulehel

Sotsiaalteenuste kriisikindluse materjalid

SKA sotsiaalteenuste kriisikindluse materjalid toetavad sotsiaalteenuste osutajaid kriisideks valmistumisel ja nendega
toimetulekul. 2024. aastal olid meie fookuses ennekdike hoolekandeasutused. Allpool leiate praktilisi juhiseid, materjale ja
videoid, mis aitavad analiilisida oma voimeid ja vajadusi ning kaitumist kriisiolukordades. Taiendame infot jooksvalt.

® AvAKOIK

OOPAEVARINGSET SOTSIAALTEENUST OSUTAVATE ASUTUSTE JUHENDID

»-Hoolekandeasutuse” kriisiplaan

Hoolekandeasutuse evakuatsiooniplaan | 55.42 KB | docx
Evakuatsioonikoha kasutuselevétmise plaan ja tookorralduse juhend | 52.66 KB | docx
Oopdevaringset sotsiaalteenust osutavate asutuste kriisiplaani juhend | 987.13 KB | pdf

Hoolekandeasutuse kriisiplaani vorm | 59.89 KB | docx




Kriisiplaan = valmisolek on hoolimine

Miks on oluline?
A

Valmisolek kriisideks, efektiivsem kriisiolukorra
lahendamine ja teenuste taastamine. .&

Kellele on vajalik?

Juhtkond, kriisimeeskond, personal on teadlikud
ressurssidest, tegevustest, todjaotusest, koostoo
osapooltest.

Kindlustunne asutusele ja kliendile.

00O
TN

Mida toob tulevik?

Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse eelndu Riigikogus #

Tapsustuvad KOV pusivad kriisitilesanded; SHS-i @ :

muudatused, asutuste toimepidevuse tagamine j

Viide: Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse eelndu




Kriisi juhtimistasandid

* HKA tasand — vaiksemad lokaalsed kriisiolukorrad, mida lahendab asutus ise
oma ressurssidega, voimete ja padevuse piires.

* KOVi tasand — piirkondlikud KOVi haldusterritooriumil esinevad kriisiolukorrad,
mida KOV lahendab voi mille lahendamist koordineerib oma padevuse piires.
Vajadusel kaasatakse partnerid voi kaasutakse juhtivasutuse staapi.

* Regiooni tasand (Pohja, Louna, Ida, Laane) — piirkonna territooriumil toimuv
kriisiolukord. Olukorda lahendatakse regionaalseid ressursse ja
juhtimiskorraldust kasutades. Juhtimine toimub uldjuhul kas Paasteameti,
Terviseameti voi Politsei- ja Piirivalveameti staabi kaudu.

* Riigitasand — Uleriigiline kriisiolukord. Olukorda juhitakse riiklikul tasandil
(amet, ministeerium v6i Vabariigi Valitsus), prioriteete seatakse ja ressursse
koordineeritakse, suunatakse riiklikul tasandil.



Kriisiplaani neli etappi:

| Ettevalmistavad tegevused ja riskide hindamine
Il Tegutsemisjuhised kriisiolukordade lahendamiseks
Ill Tegevused ulatuslikes kriisides

IV Tegevused parast kriisiolukorda
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| Ettevalmistavad tegevused ja riskide hindamine

* Riskimaatriks riskide prioriseerimiseks
Naiteks: elektrikatkestus

loodusonnetus

tulekahju
* Riske maandavad meetmed

Valdi; aktsepteeri; kontrolli; leevenda; siirda; hajuta.

* Peamised voimelungad
Selgub lahendamist vajav tegevus

Naidisvorm

TOENAOSUS RISKISKOOR | 1-25
1 2 3 4 5
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‘é 3 3 6 9 12 15 8-12 KESKMINE
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1.1.1 Taastamismeetmed voimeliinkade parandamiseks

Nr

Meede

Tahtaeg Vastutaja

1.

Generaatori kdsitlemise épetamine personalile

2026 Il kv Haldusjuht




Il Tegutsemisjuhised kriisiolukordade lahendamiseks
¢ K ri i S ij u h i j a - m e e S ko n n a i S i k ko 0 SS e i S Ametiolt M I;:.i';s:ft’flig(:/)/vo'ifnﬁ(/’oskuse ?;jefr:gg?jz toole tulemast
. e . 7
n I n g krl IS I rOI I Id Direktor f\{fi//(’r ‘ 1. Kriisimeeskonna juht; 1. Puudub oma transport
Kdrge stressitaluvusega, hea suhtlemis- ja koosté6oskusega, Vaasikas 2 it 2. Kodus vikesed lapsed
valmis tletunnitédks ning lIabinud vastavad koolitused. o e 9 fooloan eakaid
Oluline on ka maarata nende asendajad, kui tegu peaks ® Cmasange

olema pikaajalisema kriisiolukorraga.

* Kommunikatsioon ja infovahetus,
olulised kontaktid

Infovahetuse kanalid (ka katkestuse korral), lahedaste ja Tegevusjuhis: 7u/ekahju hoones

, . ) ) : T
meediaga suhtlemine, konfidentsiaalne info. T SRR

Tegevustilesanded

* Tegevusjuhis konkreetses kriisiolukorras e
Asutuse tootajatele juhis, kuidas antud olukorras Vanem hooldaja
kaituda, keda teavitada jne. —




Il Tegevused ulatuslikes kriisides

*Varjumine
Varjumiseks lahim akendeta ruum voi kelder.

Viide: Avalikud varjumiskohad

e Evakuatsioon

Personali Ulesanded, evakueeritavate
identifitseerimine, kriisikohvri olemasolu,
transpordi korraldus jms.

* Asendus — vodi alternatiivpind
teenuse osutamiseks

Teenuse pakkumine teises asukohas,
koostoos KOV-i ja SKA-ga

Evakueeritavate prioriseerimine:

Evakuatsiooniteed ja turvaline kogunemispunkt:

Erivajadustega klientide toetusvajadused:

Klientide kriisikohvri asukoht ja sisu:




IV Tegevused parast kriisiolukorda

Tegevused/investeeringud | Tegevuse Tegevuse Tahtaeg Vastutaja
) Ta a Ste k a V a d :x:]?:;gmepidevuse sisu/iilevaade/viljund :(ilr::lntsiline

Strateegiad, eesmargid, reformid,
investeeringute kava, selleks et tulevikus

Generaatori soetamine

kriise kiiremini lahendada voi olukordi

|eevendad d. Koolitused

 Oppused koos KOV-i ja ETO-dega

Personali valmisoleku suurendamine praktiliselt

ey . Kriisist Opitud jareldused ja parendusmeetmed:
|labi harjutades.

e Koolitused

Kriisirollide taitmiseks, Giksteise teadlikkuse
tc")stmiseks, kriisikindluse suurendamiseks. Kaasatud KOV esindaja/ettevotte esindaja taastekava elluviimiseks:

Kriisiplaani ajakohastamise ajakava:



Vastused esitatud kisimustele |

1. Klientide evakuatsioon, kui on vaja ohuolukorras kliendid ja to6tajad evakueerida teise kohta (sel juhul kuhu, millise
transpordiga, kes korraldab transpordi?)

Kriisireguleerimisilesandeid tadidetakse lahimuse pdhimotte kohaselt voimalikult madalal vajalikul tasandil (vt kriisi
juhtimistasandid)

2. Kas ulatuslik evakuatsioon ja s6jaolukord tuleks kumbki asutuse kriisiplaanis eraldi olukordadena kirjeldada?

Jah, evakuatsioon hdlmab klientide ja personali liikumist, kui ka vdimalikku valmisolekut votta ajutiselt vastu
evakueerituid teisest asutusest. SOjaolukorras vdib tekkida ka varjumise vajadus, pikaajaline ebakindlus ning
suurenenud riskid tarneahelatele ja personalile.

3. Kuidas lihe perevanemaga perekodu (ka hooldusperel), mis tegutseb perevanema kodus, saaks kaasatud teiste
asenduskodude riiklikesse kriisikavadesse?

Uhe perevanemaga perekodu on reeglina osa tegevusloa alusel asendushooldusteenust pakkuvast organisatsioonist.
Siis on eelkdige organisatsiooni juhi vastutus moelda labi enda asutuse riskid ja maandused erinevate kriiside puhul.
Juhul, kui teenuseosutaja ei kuulu Ghegi organisatsiooni alla, siis lasub kriisivalmisoleku labimotlemine teenusosutajal.
Sh tuleks suhelda ise oma haldusterritooriumi jargse kohaliku omavalitsusega uurides, kuidas omavalitsuses on
kriisiolukordadele reageerimine labi mdeldud.

4. Kuidas hinnata ja edastada rahastajatele vajadus kohapeal olevate generaatorite kohta?

Kui riskid on hinnatud ning on selgunud peamised vdimellingad, siis on pohjendatud esitada omanikule (rahastajale)
selge ootus voimellinkade minimaliseerimiseks.




Vastused esitatud klsimustele |l

5. Kas ja mis méondused on kriiside ajal lubatud nt ruumide kasutamise véimekusele?
Leevendused tulevad TsiRkS-i joustumisel, seoses Sotsiaalhoolekande seaduse muutmisega. Seaduse eelndus § 249.
6. Kuidas rakendatakse hoolekandeasutuses kriisiplaani? Kas korraldatakse 6ppusi vabatahtlikele?

Kdige parem viis kriisiplaani testimiseks on 6ppused. Igal asutusel on vdimalik korraldada lauadppust, validppust,
kompleksdppust. Oppuste osas kindlasti saavad teid aidata KOV kriisispetsialistid, kellel on vastav koolitus ka olemas. Ka
vabatahtlikke kaasamine Gppusele on teie enda t66 neid kaasata.

7. Kuidas kriisis hoida oma meeskonda koos, millised on metoodikat, voimalused?

Kindlasti peavad meeskonnas olema jaotatud kriisirollid ning Glesanded, mis annab kindlust ka kriisi ajal paremini hakkama
saada. Neid tuleb harjutada ja katsetada ning koolitustel tdiendada.

Tervise Arengu Instituudi poolt on koostatud abimaterjal HkA-dele: (Meedia) Kriisijuhised hoolekandeasutustele

8. Millised kriisid peavad kindlasti olema kriisiplaanis kaardistatud?

Kindlasti need, mis tulevad vilja teil enda asutuses riskide hindamise kdigus. Ohud ja riskid millega olete tihemini kokku
puutunud naiteks piirkondlike eriparade tottu (lileujutused, ligipadsetavuse katkemine, elutdhtsad teenused)

9. Kes meid varustab kriisis?

Kriisiplaanis peaks olema kaardistatud kdik olulised kontaktid ka tarneahelate kohta (lepingupartnerid, kriisitanklad,
kriisipoed). Asutusel endal peaks olema vahemalt 7 pdeva varu (toit, ravimid, veealternatiiv, hooldusvahendid jms).

10. Kuidas tagada laste turvalisus sdjaolukorras, kui teenuse pakkumine muutub praktikas voimatuks?

Tahtis on need teemad lapse KOV-iga labi raakida, juhul kui teenusosutaja ei ole sGjaolukorras voimeline teenuse osutamist
jatkata, mis on KOV-i kriisiplaan (nt asenduspinnad, personal, turvalisemad flisilised tingimused, Gmberasustamine jms).



Vastused esitatud kusimustele Il|

11. Millistele tegevustele, olukordadele, alternatiivsetele tegutsemisvariantidele vms ei ole kriisiplaanides piisavalt
tahelepanu pooratud?

¢ Kus asub Iahim kriisipood, -tankla-, apteek, kust saada infot jargnevate kohta, kui see ei to6ta;
¢ Alternatiivsed varustuskohad nagu nt veeallikad, toit kohalikult talupidajalt vms;

+» Ligipaas infostisteemidele voib olla piiratud (paberandmete voi offline-lahenduste puudumine; kliendi p&hiinfo
kattesaadavus evakuatsiooni voi varjumise korral; andmekaitse tagamine kriisiolukorras);

¢ Alternatiivsed lahendused on sageli puudulikud, naiteks tegutsemine mobiilside voi interneti katkestuse korral;
varukanalid personali ja koostoopartneritega suhtlemiseks; lihtsas ja arusaadavas keeles info edastamine
klientidele ja lahedastele;

¢ Kriisiplaanid |16pevad sageli kriisi lahendamisega, kuid ei kirjelda piisavalt kriisist valjumist (millal ja kelle otsusel
alustatakse tagasipoordumist tavaparasesse tookorraldusse; ruumide ja teenuse ohutuse hindamine enne
tegevuse taastamist);

+» Kriisiplaanid eeldavad sageli, et personal on kattesaadav, kuid ei arvesta piisavalt, et kriisi ajal vGivad to6tajad ise
olla mdjutatud (olukorrad, kus t66tajad ei saa todle tulla - liilkumispiirangud, pereliikkmete eest hoolitsemine);
votmeisikute asendamine ja otsustusdiguse delegeerimine; personali kiire valjadpe alternatiivseteks rollideks).

+» Psiihhosotsiaalne tugi kriisi ajal ja jarel ning meeskonna hoidmine.
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